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de la conductancia de los materiales de relleno del cauce, monitoreo que se suspendera cuando

se tenga la informacién necesaria para dicho calculo.

Para esta asesoria independiente, gracias a la visita del experto en hidrogeologia al predio, se
logro claridad de que no existe relacion entre las actividades del tunel Buenavista Il con los cuerpos

de agua identificados por la peticionaria.

Esta asesoria independiente constato la gestion que realiza el concesionario en atencién a PQRS, lo que
permite concluir que se tiene en operacidn un completo proceso de gestion para atencion de quejas, con
implicacion del area de construccion y/o logistica del proyecto cuando es requerido, con tiempos
oportunos de atencién y con comunicacién permanente con los quejosos.

5. PLAN DE ACCION SOCIO AMBIENTAL

A continuacion, se presenta la actualizacion del plan de accion establecido en el contrato de crédito, dado
el avance en temas sociales y ambientales durante la construccion del proyecto.

De acuerdo con las acciones propuestas para subsanar falencias en el sistema de gestiébn ambiental y
social, o la ausencia de aspectos relevantes, que se establecieron tanto en la debida diligencia como en el
primer reporte de monitoreo socioambiental, el Concesionario ha adelantado las siguientes acciones:

e Accién propuesta 2.2. Relacionada con ajustes del sistema de tratamiento de aguas residuales

domésticas en el campamento La Flor.

Esta solicitud se fundamenté en los monitoreos de calidad del agua residual doméstica del
campamento La Flor realizados el mes de julio de 2017, donde se identificaron eficiencias de remocion
en DBO inferiores al 80% y altas concentraciones de DQO, esto indicaba incumplimiento a la
Resoluciéon N° 631 de 2015. Esta ingenieria independiente solicitd realizar los ajustes necesarios para

lograr el cumplimiento de la norma ya citada.

En atencidn a la accion propuesta, el concesionario adopto el pasado 23 de abril de 2018, medidas
relacionadas a como realizar el mantenimiento a la planta, aplicando soda caustica, acido muriatico e
hipoclorito de sodio en la zona de clarificacion, tal como se presenta en el registro fotogréfico a

continuacion:
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Foto 5-1. Aplicacién hipoclorito de sodio, soda caustica y acido muriatico para eliminar costras sedimentos
retenidos y realizar la purga del sistema (La aplicacién se realizé en el clarificador).

| (Rrﬂ x,, .

Foto 5-2. Aplicacién de 85¢g de bacteria sélida TG-80

En relacién con los monitoreos de calidad del agua, el concesionario reportd que el fueron tomados
en marzo de 2018 y que los resultados no han sido entregados por el laboratorio.

Se considera cumplida la accion propuesta. El seguimiento a las eficiencias de remocién seguird
realizdndose trimestralmente.

e Accion propuesta 2.3. La accidn propuesta se relaciona con la gestién social que demanda el
traslado de los lavaderos de vehiculos que se ubican al costado de la via existente.

En primer lugar, se logré establecer que los lavaderos se ubican en los predios que corresponden a
franjas de terreno de desuso de la via Bogoté Villavicencio, construida con vigencia del Decreto N°
2770 de 1953, es decir que estas areas corresponden a bien publico del territorio.

Para esta asesoria independiente, la calidad de los habitantes de estas unidades sociales es ilegal, no
obstante, son actividades que se han desarrollado por méas de 20 afios y que permite el sustento de
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las familias que alli se benefician, es por esto que se debia garantizar derechos fundamentales como
dignidad humana y derecho al trabajo.

En tal efecto, el concesionario levanto fichas sociales, calculo de compensaciones socioeconémicas
(Con base en la Resolucion 545) y suscripcion de acuerdos, con el fin de abordar derechos
fundamentales y derecho al trabajo.

Del levantamiento de las fichas sociales se logré establecer que en el predio CHF-2-018B-I la existencia
de 28 unidades sociales, de estas 26 unidades sociales productivas, 1 residente 1 clasificada como otra
unidad social, en el predio CHF-3-020A-1, se identificaron 63 unidades sociales, 31 residentes, 48
productivas y 2 clasificadas como otras unidades sociales.

La concesion solicité a INVIAS entrega de estas franjas de terreno, a lo cual se recibié respuesta en el
siguiente sentido: El INVIAS no tiene titularidad dado que las areas fueron adquiridas por el antiguo
Ministerio de Obras Pulblicas, y no se cuenta con archivo de esta compra, asi mismo informa que se
procederd a solicitar el saneamiento de los predios, para una vez obtenido sean entregados mediante
actas a la ANI.

El valor estimado para compensaciones econémicas del predio CHF-2-18B-1 es de $ 134.308.418, para
el predio CHF-3-020A-1 $ 416.078.984, montos que han sido estimados mas no ejecutados.

Esta asesoria independiente realizara el seguimiento a la ejecucion de las medidas de compensacion.

e Accién propuesta 2.4. La accidn propuesta esta relacionada con el traslado de la escuela de la
vereda Casa de Teja y vereda Pipiral

Escuela vereda Casa de Teja: El proceso inicié en el afio 2016, esto mediante visitas conjuntas entre
delegados de la comunidad, con acompafiamiento del alcalde de Guayabetal y la interventoria, asi
mismo se realizé una caracterizacion del inmueble en cuanto a estructura fisica y equipamiento,
producto de este proceso inicial se suscribié un acta de acuerdo entre las partes para iniciar la compra
del predio El Recreo y la reposicién del equipamiento.

El area adquirida por Coviandina es de 3 Ha que hacen parte del predio El Recreo, donde se requirid
una licencia de subdivisién, quedando registrada con matricula inmobiliaria 152-75442 denominada
Lote 1 escuela Casa de Teja.

El concejo municipal de Guayabetal ha generado los acuerdos municipales necesarios para autorizar
el Alcalde, llevar a cabo compensacién en reposicién del predio de la escuela de la vereda Casa de
Teja, el para la firma de promesa y escritura publica de venta. No obstante, dado el periodo de ley de
garantias, no se ha podido realizar el traspaso del predio de Coviandina a Alcaldia.

Posterior a este proceso, se origind la necesidad de comprar las viviendas ubicadas en la vereda Casa
de Teja, compra autorizada por la ANI, ubicadas cercanas al portal Bogota, esto como resultado del
analisis de vulnerabilidad y riesgo de las viviendas adelantado por Coviandina, razon por la cual los
nifios que vivian en cercanias a la escuela, ya no vivieran en este lugar.

Es por esta razén que el proceso a la fecha esta en manos de la alcaldia municipal, dados los acuerdos
y avances realizados a la fecha, en el sentido de buscar un nuevo predio y realizar la compra del mismo,
para que posteriormente Coviandina realice disefios y construccién de la nueva escuela.
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Escuela Nuestra sefiora del Carmen vereda Pipiral. Los acuerdos adelantados a la fecha, indican
que la alcaldia comprara el predio, el concesionario realizaria el disefio y construccién de la escuela.

Se han sostenido reuniones con secretario de planeacioén, gerente de Coviandina y representantes de
la comunidad, reunién realizada el 8 de mayo de 2018, donde se informd que los disefios de la nueva
escuela estan por contratarse y se cuenta con aval(io del predio y que una vez finalice ley de garantias
se procedera a la adquisicion del predio y al inicio de los disefios. El disefio de la escuela esta calculado
para 80 estudiantes, la capacidad de la escuela era de 45 estudiantes. Las secretarias de planeacion y
educacion han participado en la elaboracion de los disefios. Ya se ha identificado que el predio cuenta
con acueducto veredal, y se requiere la construccién de una planta de tratamiento.

A la fecha de corte del presente informe, no se habia iniciado el proceso de compra, disefios y
construccion de la nueva escuela, por vigencia de la ley de garantias.

Accidn propuesta 2.5 Procesos sancionatorios

El concesionario presenta dentro de los informes trimestrales ambientales, temas relacionados con
quejas impuestas en las Autoridades Ambientales, tal es el caso de la queja radicada por la Personeria
Municipal de Guayabetal ante ANLA, el pasado 22 de junio de 2017, relacionada con los predios Santa
Barbara y El Recreo de la familia Romero Barbosa, vereda Casa de Teja, por derrumbes y
deslizamientos de la capa vegetal sobre la via y los predios mencionados. Esta queja fue analizada en
el segundo reporte de monitoreo socioambiental.

Accién propuesta 2.8. Relacionada con entrega de informes de interventoria e ICAs.

El concesionario realizé la entrega de esta informacién, como se evidencia en el item 2 del presente
reporte.

Accién propuesta 2.11. La accién propuesta se relaciona con la socializacién a trabajadores sobre
el programa de atencién de quejas.

Se ajustd la presentaciéon que se realiza en la induccion a trabajadores, donde se observa de forma
clara el "procedimiento para presentar una queja ante el comité de convivencia laboral”, tal como se
presenta a continuacion;

|u

7S e PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR UNA QUEJAANTEEL Fa iy

‘ * Los representantes del Comité se reunirdn con usted para dar inicio al
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL tramite de andlisis e investigacién, escuchando su version y

recopilando la informacién que resulte veraz como prueba de la

Acérquese a un integrante del CCLy entregue una carta informando:
* Situacion presentada,

* Tipo de modalidad a la cual se ajusta,

* Fechas en las que se ha presentado la presunta situacion de acoso,
+ Testigos para cada fecha,

« Anexode las evidencias para cada una.

Lo anterior es con el fin de establecer la procedencia del caso. (en caso
de no serlo, se le comunicara formalmente). =

www.covianding.com www.coviandina.com

conducta identificada por usted por parte del sujeto denominado
como acosador. Se citard a los involucrados y de ser necesario a los
testigos a fin de que aporten evidencias o testimonios al caso.

* Evaluar las versiones recolectadas y la verificacién de las pruebas;

durante esta investigacién se podra convocar a testigos o valorar otras
pruebas consideradas pertinentes.

+ Se formulan las recomendaciones y alternativas de solucion (por

escrito) a los sujetos involucrados,

-
it

HRER N T
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“| » Cuando el caso requiera soluciones de tipo disciplinarias, tales como;
memorandos, descargos, llamados de atencién o acuerdos, el comité
solicitard apoyo al drea Gestion Humana. Si no se da solucién al caso
por la via anteriormente mencionada; se solicitara asesoria externa
competente.

* Cuando la solucién se lleve a cabo por via disciplinaria, se dara por
cerrado el caso (sin embargo, serd tarea del Comité de Convivencia
realizar seguimiento a los comp i a los que se llegd entre las
partes).

* Archivar de manera reservada los documentos de los casos que sean
entregados por parte del Comité de Convivencia Laboral tipificados
como Acoso Laboral una vez haya sido debidamente tramitado segln

procedimiento. ?

PR M= LT

Imagenes de las diapositivas que se presentan durante la induccién a trabajadores.

Asi mismo, se disefié y publicé un plegable con el procedimiento para presentacion de una queja ante
el comité de convivencia laboral.

Se ajustd el procedimiento denominado “procedimiento para la atencidon de quejas por acoso
laboral”, con cédigo N° PR-SST-006 ultima versién del 25 de mayo de 2018.

Se presentaron soportes de entrega de los folletos de fecha 19 de junio de 2018 al personal del
campamento La Flor, asi como una charla de acoso laboral y procedimiento para interponer una queja
ante el comité de convivencia laboral.

e Accién propuesta 2.14 Relacionada con la licencia de funcionamiento de servicios de seguridad.

El concesionario adjuntd la Resolucién N° 20184100001517 por medio de la cual, la Superintendencia
de vigilancia y seguridad privada — Supervigilancia, renueva la licencia de funcionamiento del servicio
de vigilancia y seguridad privada a la empresa Seguridad Superior LTDA.

e Accién propuesta 2.15. Responder preguntas de la guia Good Practice Handbook - Use of
security Forces: Asessing and Managing Risks and Impacts de la IFC.

El concesionario realizé un “anélisis cualitativo a indicadores de riesgo”, dando respuesta a cada una
de las 10 preguntas solicitadas, donde se identifica que no se requiere una evaluacion de riesgos de
la seguridad mas detallada, dado que el nivel de riesgo que arroj6 el analisis es bajo.

De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se presenta el plan de accién actualizado.
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Descripcién de
incumplimiento

Descripcion de accion propuesta

1. ACTIVIDADES PRIORITARIAS

Soporte o indicador

Fecha de entrega o
revision

Avance de
cumplimiento

Atencidn a requerimientos de autoridades
ambientales en los tramites de modificacion

. . . No se ha de licencias ambientales, se requieren - Trimestral después de
Demoras en obtencidon de licencias . o . L Informes de avances de tramites ) 100% para presente
1.1 N.A. . identificado informar de respuesta a comunicaciones de . la firma del contrato -
permisos . . . . . o ambientales e periodo
incumplimiento | autoridades ambientales, informar de visitas, de crédito
conceptos técnicos emitidos, reuniones
llevadas a cabo y Resoluciones otorgadas
Principios de Ajustar el célculo de las emisiones de CO2
Ecuador 2y I - No se ha con metodologia GHG Protocol, generando ) - Dos meses después
Desconocimiento de emisiones de . o g o Informe de célculo de emisiones de .
1.2 Norma 3 identificado valores de emisiones de CO2 Ton/afio, para o - = de la firma del 100%
. CO2 . L . Ton/afio CO2, construccion y operacion -
requisitos 7y incumplimiento los tres alcances a saber: fuentes directas, contrato de crédito
8. fuentes indirectas y fuentes de energia
Incumplimiento de estandares Realizar el analisis del ciclo de vida del
Guia MASS, internacionales como guia MASS, proyecto utilizando guias como la definida .
o . No se ha s . . Dos meses después
13 Norma 3 en principios y técnicas de identificado en la norma ISO 14.044, hasta la fase de Informe de analisis del ciclo de vida del de la firma del 100%
. .. . . . . . L1 s . . 0
requisito 4y eficiencia de recursos naturales y . L inventario del proyecto, y sobre este analisis proyecto, hasta la fase de inventario -
_, S incumplimiento - . MU contrato de crédito
5 prevencion de la contaminacion, en definir las técnicas de eficiencia en el uso de
el ciclo de vida del proyecto recursos y prevencion de la contaminacion
Analizar los requerimientos definidos por IFC
para los sistemas de gestion socioambiental,
y ajustar el sistema de gestion integral
actual, analizando los siguientes aspectos:®
Identificacion de riesgos e impactos
Norma 1 Desarticulacion de esfuerzos en la No se ha socioambientales, laborales y de seguridad y Dos meses después
1.4 requisito 17 organizacion para cumplimiento de identificado salud en cadenas de abastecimiento.® Sistema de gestion integral ajustado de la firma del 100%

estandares IFC

incumplimiento

Definir estrategias para entrega de informes
periodicos de avance del cumplimiento de la
gestién socioambiental a la comunidad del
drea de influencia del proyecto.e
Seguimiento a emisiones de CO2 o
Elaboracién y seguimiento al ciclo de vida

contrato de crédito

~ Concesionaria
Vial Andina
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Descripcién de
incumplimiento

Descripcion de accion propuesta

del proyecto. ® Se identifique el
cumplimiento de las Guias de Medio
Ambiente Salud y Seguridad en todo el ciclo
de vida del proyecto de la IFC.

Soporte o indicador

Fecha de entrega o
revision

Avance de
cumplimiento

Visitas de seguimiento a fuentes de

Desconocimiento de impactos No se ha . - - Informes de visita de seguimiento Semestral después de | Se recibi6 soporte
Norma 1 . . . - materiales de construccion, evaluado gestién . . . -
1.5 - sociales y ambientales en cadenas identificado S . socioambiental en fuentes de la firma del contrato | y acta de una visita,
requisito 10 L . . del propietario respecto de impactos - - e
de abastecimiento incumplimiento . . materiales de construccion de crédito 70%
socioambientales relevantes
El Plan de Contingenciay
Emergencia del Proyecto se ha
socializado con las comunidades . . .
. - El Concesionario estaba realizando L .
afectadas. A raiz de estas . . - Revisidn y Presentacion del Plan de .
S . No se ha modificaciones al contenido de las . . . Dos meses después
Norma 4 socializaciones, las comunidades . o - . . Contingencia y Emergencia para las .
1.6 . . . identificado presentaciones para que éstas brinden . de la firma del 100%
parrafo 11 han manifestado que el contenido comunidades afectadas por el

de las presentaciones no incluye
informacién pertinente con la
participacion de las comunidades
en dichos planes.

incumplimiento

informacioén de acuerdo con los comentarios
de las comunidades.

Proyecto.

contrato de crédito
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Soporte o indicador A5 de. e_r’ltrega ° Avan.ce_ el
revisién cumplimiento

Descripcion de accion propuesta

item Norma Descripcién de
relacionada incumplimiento

- Para verificar el procedimiento de

Si bien las USP contemplan los
empleados de dicha unidad s
. compensacion de los empleados que se
productiva, debe hacerse
L vean afectados por el traslado de USP, se
seguimiento a estas , . o
. . debera realizar el seguimiento de los o
compensaciones en particular, para - - - Seguimiento al Plan de
. informes trimestrales del PGSC y los . . . .
garantizar que no se vulneren los . . Compensaciones socioecondmicas. En | - Tres meses después
informes mensuales de Interventoria ANI.- El , .
derechos de estos empleados.Al . - S caso de detectarse que algun de la firma del
. L Concesionario debe hacer seguimiento a los . .
momento de realizar la valoracion empleado no haya sido compensado, contrato de crédito,
. casos de empleados en USP afectadas, de . .
Norma 5 de compensaciones No se ha . . el concesionario debe anexar el durante la etapa de
. . . . o manera que se garantice que éstos sean . . - .
1.7 parrafos 25- socioecondmicas de acuerdo a los identificado soporte de dicha compensacion en los | construccidn.Trimestr 100%
- . L compensados.- En caso tal, que en el L . .
29 factores de la resolucién 545 de incumplimiento S i términos establecido en el Factor de almente después de
seguimiento se detecte que algiin empleado o . .
. . Restablecimiento de Medios la firma del contrato
no haya sido compensado mediante el . . .
Econdmicos e informar durante el en los informes de
seguimiento en los informes de seguimiento.

2008, para el caso de la USP, se

tiene en cuenta a los empleados de Factor de Restablecimiento de medios

econdmicos del Plan de Compensaciones o .
seguimiento trimestrales.

dicha unidad social. No obstante, se
debe verificar que el empleado . P .
- L socioecondmicas (Plan de reasentamiento) el
también sea el beneficiario de este . i ] . .
. concesionario debera garantizar dicha
factor de compensacion, pues esta - .
compensacion y entregar el respectivo
soporte durante el seguimiento.

compensacion es entregada al
titular de la actividad productiva.
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No se elaboré un programa de
conservaciéon y monitoreo para la
especie Leopardus tigrinus, la cual
est4 calificada como VU ante la
UICN.

Si bien el Concesionario realizé el
debido andlisis y caracterizacion de
las especies bajo algun grado de
amenaza, a la luz de la UICN, no se
evidencia el analisis de habitats
criticos, segun los lineamientos de

Descripcién de
incumplimiento

Descripcion de accion propuesta

- Este programa debe ser elaborado y
presentado por el Concesionario.

- El Concesionario debe realizar el andlisis
bajo los 5 criterios de las notas de
orientacion para determinar los habitats
criticos de todas las especies vulnerables
identificadas, los cuales son: (i) especies en
peligro o en peligro critico, (ii) especies
endémicas y/o restringidas a ciertas areas,
(iii) especies migratorias y/o que se

Soporte o indicador

- Programa de conservacion y
monitoreo de la especie Leopardus
tigrinus.

Fecha de entrega o
revision

- Tres meses después
de la firma del
contrato de crédito.

Avance de
cumplimiento

Convenio No. 0057
UPTC-
COVIANDINO,
Planes, programas

Norma 6 las notas de orientacion de la ND6. No se ha . . en elaboracion,
. L . - congregan, (iv) ecosistemas altamente L
1.8 parrafo 16 y Los programas de proteccion identificado B s . . Leopardus tigrinus
o - . . amenazados y/o Unicos y (v) procesos - Andlisis y plan de manejo de especies - - LT
17 especificos de las especies incumplimiento . - L . . en investigacion,
. . . evolutivos clave. que califican como habitats criticos en Tres meses después )
vulnerables identificadas en el area . o iy o - ) no habiendo
. . . - Los programas de proteccion especificos un Plan de Accion para Biodiversidad de la firma del .
de influencia del proyecto tienen un . . . - e detectado registros
. . de cada especie deben incluir acciones de (BAP). contrato de crédito. .
alcance de estudio y monitoreo de g . . de su presencia
. . . proteccion o de manejo adaptativo.
las especies, y tiene como finalidad i 80%
L - Es necesario establecer un programa de
desarrollar documentos cientificos. . .
. monitoreo de atropello de animales en la
No hay un programa de monitoreo carretera
de atropello en la carretera para la . .
- - El Concesionario debe demonstrar que
etapa de operacion. )
. . cumplen con las reglas del paragrafo 20 del
No hay anélisis de los requisitos de ND6
ND6 paragrafo 20 para areas
protegidas.
Se identifica una brecha con la nota Debe |nclu!rse que pakr)zli_ la for_mut;a_agn de
Norma 2 de orientacion 60, pues, aunque el inf una q.u'eja no sealo .|gat|(.)rlol nn gr
Nota de’ Comité de Convivencia Laboral No se ha |fn ormacion pe_rsloEa, nirea |§ar ?queja_en Procedimiento de recepcién de queias Al trimestre siguiente
1.9 Orientacion maneja los casos presentados de identificado o;ma plrecslencclla f a respu,es_ aa asdqut;ajas del Comité de Convivrz)ancia Labqorajl de la firma del 0%
forma confidencial, no garantiza la incumplimiento ormu.a as de forma anonima se debe ' contrato de crédito.
60 publicar en lugares donde todos los

posibilidad de presentar y resolver
quejas andnimas.

empleados puedan verla. De igual manera,
debe informarse a los trabajadores que

~ Concesionaria
Vial Andina
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Descripcién de

incumplimiento

Descripcion de accion propuesta

tienen la posibilidad de formular sus quejas
de forma anénima.

Soporte o indicador

Fecha de entrega o
revision

Avance de
cumplimiento

La cuantificacién de CO2 realizada
por el Concesionario, utilizando la

metodologia ENCORD aun no esta
completa, toda vez que se debe
indicar el valor total de toneladas

El Concesionario debe complementar el
ejercicio de cuantificacion de emisiones de
GEl, conforme a las observaciones realizadas.

2017-2022 Documento de Célculo de

= No se ha Emisiones Efecto Invernadero - Huella | Dos meses a partir de
1.10 Né(r)r;Tc? 13 0 c[())(r)T: arr’noob(;fp.eradce),r;za 5: gg(; identificado de Carbono la firma del contrato 100%
p P! si sup $ 25.000. incumplimiento En caso de alcanzar o superar las 25.000 Calculo de emisiones de CO2 y plan de de crédito
Tambien, en el alcance falta incluir toneladas anuales de CO?2 en las reduccion. si aplica
el consumo eléctrico y de agua de cuantificaciones, debera desarrollarse un St aplea.
lainfraestructura de los plan de reduccién de emisiones.
campamentos, los cuales también
tienen una equivalencia en CO2.
2. ACTIVIDADES SEGUIMIENTO
Informes de avance del cumplimiento a las
medidas de compensacion solicitadas por
las autoridades ambientales. Se requiere
informes de avance de los planes de
Sobrecostos por compensaciones . No se ha _comr_)gnsaci()n dor.1de se definan los predios Informes periodicos de gestion y Semestral.es despues N.A. para presente
2.1 N.A. identificado identificados, reuniones de concertacion con de la firma del

ambientales

incumplimiento

Corporaciones auténomas, costos de
reforestacion por hectareas, informar de
medidas de compensacion diferentes a

reforestacion, y medidas de mantenimiento
acordadas con las autoridades ambientales.

ejecucion de medidas de
compensacion

contrato de crédito

trimestre

~ Concesionaria
Vial Andina
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, Norma Descripcién de . L, . Fecha de entrega o Avance de
Item . . . Descripcion de accion propuesta Soporte o indicador .., .
relacionada incumplimiento revision cumplimiento
Realizar los ajustes necesarios a la PTARD
No se ha ubicada en el campamento la Flor, de tal Informe de ajustes al tratamiento de - Tres meses después
Norma 3 L i . . . S - P )
2.2 requisito 10 Contaminacion del recurso hidrico identificado forma que se mejoren las eficiencias de aguas residuales domeésticas - de la firme del 100%
9 incumplimiento remocion de DBO, en cumplimiento del Campamento La Flor contrato de crédito.
Decreto 1076 de 2015
- L 50%
Informes de gestion de atencion a lavaderos .
. . - Cumplido
. . de vehiculos. Se requieren informes de . , .
Ocurrencia de conflictos con las No se ha . ! o - . Trimestral después de | parcialmente, se
Norma 1 . . . o gestion social, como actas de reunidn, actas | Informes de gestion social de lavaderos ) N
2.3 s comunidades por afectaciones del identificado . ) la firma del contrato realizara
requisito 35 royecto (Lavaderos de vehiculos) incumplimiento de acuerdos y de cumplimiento de acuerdos de vehiculos de crédito imient
proy P suscritos entre propietarios, ANI, Coviandina seguclir_rélendo a
y/o Coviandes medidas _?
compensacion
L 50%
Ocurrencia de conflictos con las Informes de gestion por traslado de En tramit
. . No se ha instituciones educativas. Se requieren actas - Trimestral después de n tramite por
Norma 1 comunidades por afectaciones del . - . . Informes periédicos de traslado de . parte de
2.4 . R identificado de reunion, actas de acuerdos, informes de la firma del contrato )
requisito 35 proyecto (Traslado instituciones . . - - - escuela P autoridades de
educativas) incumplimiento | visitas técnicas, aprobacion de propuestas, y de crédito administracion
ejecucion del traslado de la escuela o
municipal
Procesos sancionatorios en curso, que sean
abiertos por autoridades ambientales o
informar sobre quejas interpuestas por las
comunidades ante las autoridades
. o ambientales. En caso de presentarse . .
Multas por incumplimiento a No se ha . . preser . Trimestral después de
S - . . . o procesos sancionatorios se requiere una Informes peri6dicos de procesos )
2.5 N.A. obligaciones de licencia ambiental y identificado o o . . - la firma del contrato 100%
. L atencion prioritaria por parte del sancionatorios ambientales .
PMA incumplimiento . . . de crédito
concesionario, realizar los descargos del
caso, presentar las pruebas del
cumplimiento socioambiental y asi mismo
informar a la asesoria independiente de las
gestiones adelantadas.
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Norma

Descripcién de
relacionada

Descripcion de accion propuesta

Soporte o indicador

Fecha de entrega o

Avance de

incumplimiento

revision

cumplimiento
Impactos ambientales y/o sociales . I Verificacion periddica de impactos - . Trimestral después de
Norma 3 . C . No se identificd . . . Informes peridédicos de impactos .
2.6 . por disposicion final de residuos . . ambientales y sociales en sitios de . . la firma del contrato 100%
requisito 12 . incumplimiento . o . . sociales y ambientales L
peligrosos disposicion final de residuos peligrosos de crédito
. No se ha Anélisis de uso de materiales con menos P . . Dos meses después
Norma 3 Uso de materiales con . - o . . Informe de andlisis de peligrosidad de .
2.7 s . . : identificado caracteristicas de peligrosidad para la etapa . . de firma de contrato 100%
requisito 13 caracteristicas de peligrosidad alta | . L - materiales y alternativas de uso -
incumplimiento constructiva de crédito
Trimestral después de
la fecha de firma del
. . contrato de crédito
Entrega trimestral del informe de . . '
. . Entrega del informe trimestral de durante la etapa de
- interventoria ANI durante etapa de . ) -
Se debe hacer seguimiento a los . interventoria ANI durante etapa de construccion.
. - construccion. -
indicadores de cumplimiento que construccion
No se ha .
Norma 1 establecen los programas del EIA . . . . . . Semestral a partir de
2.8 ) P identificado El Concesionario entregara copia de los . ) 100%
parrafo 5 para la etapa de construccidony para | . L . Entrega del informe semestral ICA, por | lafecha de firma del
L, incumplimiento | informes semestrales ICA que se presentan a . . -
la etapa de operacion y . . parte del Concesionario durante la contrato de crédito,
S la autoridad ambiental ANLA durante la -
mantenimiento iy etapa de construccion y anualmente durante la etapa de
etapa de construccién y anualmente durante . -
o durante la etapa de operacion. construccion y
la etapa de operacion.
anualmente durante
la etapa de
operacion.
Se debe realizar el seguimiento del S Entrega del informe cada trimestre del . .
- . Presentacion trimestral por parte de . . Trimestral después de
cumplimiento del PGSC mediante . . . PGSC por parte del concesionario .
. . concesionario, del informe del Plan de . la fecha de firma del
los informes trimestrales elaborados - . durante la etapa de construccion y .
. . . Gestion Social Contractual, durante la etapa contrato de crédito
por el Concesionario y revisados No se ha g semestralmente durante la etapa de
. . - de construccién y semestralmente durante la , durante la etapa de
29 Norma 1 por la Interventoria, y corroborar identificado - Operacion. - 100%
. L . . L etapa de operacion. construccion y
esta informacion con los informes incumplimiento .
. Entrega mensual del informe de . semestralmente
mensuales de la Interventoria para . Entrega del informe mensual de
. . Interventoria ANI durante la etapa de . durante la etapa de
garantizar el cumplimiento de esta - Interventoria ANI durante etapa de y
construccion. - Operacion.
ND. construccion.
Se debe realizar el seguimiento del No se ha Presentacion anualmente por parte de Entrega del informe anual del resultado | Anual después de la N.A. para presente
2.10 Norma 1 cumplimiento del SGI del identificado Concesionario, el resultado de la evaluacién de la evaluacion al cumplimiento del fecha de firma del trimestre
Concesionario con el fin de incumplimiento al cumplimiento del SGI e informar quien SGI del Concesionario. Esto aplica para | contrato de crédito.
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Descripcién de
incumplimiento

garantizar el cumplimiento de esta
ND.

Descripcion de accion propuesta

realiza la verificacion. Esto aplica para la
etapa de construccién y de operacion.

Soporte o indicador

la etapa de construccion y de
operacion.

Fecha de entrega o
revision

Avance de
cumplimiento

Tras revisar las presentaciones de induccion a los
trabajadores que se vinculan al Proyecto, se pudo
identificar que en la seccion del COCOLA y COPASST

- Incluir en las presentaciones de induccion
el procedimiento de presentacion de quejas,
de forma que se garantice que todos los

- Presentacion de induccién a

- Tres meses después

211 Norma 2 brinda informacion sobre la conformacion y descripcion | trabajadores directos y de contratistas tienen trabaiadores de la firma del 100%
de las funciones de éstos, sin embargo, no se brinda conocimiento de como presentar una queja J ' contrato de crédito.
informacién clara sobre como acceden los trabajadores de cualquier indole, inclusive de forma
a estos mecanismos. anénima.
— . . No se ha Elaborar un plan de accion para la reduccion - - - Dos meses después
Altos indices de accidentalidad . o . . . Plan de accidn de reduccién de tasa de .
212 Norma 2 identificado de accidentalidad, buscando redefinir metas de la firma del 100%

laboral . L
incumplimiento

para tasa de accidentalidad

accidentalidad

contrato de crédito
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Descripcién de
incumplimiento

Descripcion de accion propuesta

Soporte o indicador

Fecha de entrega o
revision

Avance de

213

Norma 3
parrafo 10

Las Guias sobre medio ambiente, salud y seguridad de
la IFC, tiene limites més estrictos para la medicion de la
calidad del aire, en los parametros de NO2, SO2 y
PM10, para las mediciones de base anual, como se

muestra a continuacion.
Tiempo Nivel permisible
Contaminante de norma colombiana

exposicion [pg/m®]

Diaria 100 30
PMio Anual 50 20

Diaria 25 20
502 Anual 80 NA.

Diaria 150 N.A
NO- Anual 100 40

- Se deben tomar los limites de los
parametros expuestos en las Guias sobre
medio ambiente, salud y seguridad de la

IFC, teniendo en cuenta que las fuentes de
emisiones moviles (plantas trituradoras o de
concreto, por ejemplo) seguiran los limites
provisionales de la misma Guia, o los
establecidos por la ley colombiana de ser
mas exigentes para tal caso.

- Formatos de monitoreo de calidad
del aire anexos a los informes de
Interventoria.

- Los monitoreos de
calidad del aire estan
previstos para una
periodicidad
semestral.

cumplimiento

N.A. para presente
trimestre

Concesionaria
Vial Andina
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Los lineamientos de la
Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada que exige a
aquellas empresas que certifica, son
afines a los de esta ND.
También, en caso de presentarse
casos de abuso de autoridad por
parte del personal de Seguridad
Superior, las personas afectadas
podran denunciar estos actos
mediante las PQRS.

Descripcién de
incumplimiento

No se ha
identificado
incumplimiento

Descripcion de accion propuesta

- La vigencia de la licencia de Seguridad
Superior Ltda. esta préxima a vencerse.

- Se Debe enviar el certificado de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

- Debe hacerse seguimiento a las PQRS
respecto a interacciones indebidas entre la
comunidad y el personal de seguridad y

vigilancia privada.

Soporte o indicador

- Certificado de la Licencia de
Seguridad Superior emitida por la
Super Intendencia de Vigilancia y

Seguridad Privada.
- PQRS adjuntos a los informes
mensuales de Interventoria ANI.

Fecha de entrega o
revision

- Primer trimestre de
2018.
- tres meses después
de la firma del
contrato de crédito.

Avance de
cumplimiento

100%
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2.15

Norma 4
parrafo 12,
13y 14

La empresa contratista de
seguridad proporcion6 un analisis
de riesgo de seguridad, un plan de

emergencias y un protocolo de
seguridad en general adecuados
para proteger y mitigar riesgos de
seguridad al proyecto. Sin
embargo, falta incorporar un
enfoque de proteccion a derechos
humanos y a las comunidades que
puedan derivarse de las acciones de
seguridad de tal forma que se
garantice la integracion de las
funciones de seguridad con las de
relaciones comunitarias.

No se ha llevado
a cabo un
analisis de

riesgos sociales

asociados a la
contratacién del
servicio de
seguridad y
vigilancia
privada

- El Concesionario en primera instancia
debera realizar una evaluacion de riesgos e
impactos respondiendo las 10 preguntas de

la guia Good Practice Handbook. Use of
security Forces: Asessing and Managing
Risks and Impacts de la IFC, y con base en
este analisis debera determinarse si es
necesario el desarrollo de una Evaluacion de
Riesgos de Seguridad completa, y por
consiguiente un Plan de Manejo de
Seguridad. El andlisis de riesgo de seguridad
y el Plan de Manejo de Seguridad tendran
de ser revisados periddicamente y en
particular antes del inicio de las operaciones
para incluir aspectos de seguridad de los
usuarios, los peajes y el transporte del dinero
del peaje.

- Analisis cualitativo de riesgos, basado
en las 10 preguntas listadas a
continuacion:

1. ¢Cuales son los posibles riesgos que
pudieran requerir respuesta del
personal de seguridad y vigilancia
privada?

2. ¢(Qué tan factible es que estos
riesgos se materialicen?

3. ¢(Cudl seria la respuesta méas
probable por parte del personal de
seguridad?

4. ¢Si un incidente relacionado con la
respuesta del personal de seguridad
tomara lugar, cuales serian los impactos
para la compafiia?

5. ¢ Qué tan severos serian estos
impactos sobre la compafiia?

6. ¢Si un incidente relacionado con la
respuesta del personal de seguridad
tomara lugar, cudles serian los impactos
sobre las comunidades?

7. ¢Qué tan severos serian estos
impactos sobre las comunidades?

8. ¢(Cuales son las posibles medidas de
mitigacion para prevenir o reducir estos
impactos negativos?

9. (Cuales riesgos tienen mayor
prioridad de mitigacion, basado en la
factibilidad y severidad de impacto?
10. ¢Se requiere una evaluacién de
riesgos detallada?

- Tres meses después
siguientes de la firme
del contrato de
crédito.

100%

Concesionaria
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Descripcién de
incumplimiento

En la visita de campo nos
informaron de la situacion de riesgo
de 10 viviendas ubicadas en la
ladera de un sector donde se
construira un tunel en la zona de
Guayabetal, la cual es considerada
de alto riesgo, por la inestabilidad
de la zonay las condiciones
estructurales de las viviendas. El
Concesionario debe realizar un
analisis de riesgos relacionados con
potenciales afectaciones a las
viviendas por el proceso de
construccion, riesgos de percepcion
y riesgos reputaciones, y de ser el
caso reasentar a las unidades
sociales afectadas.

Riesgo de
afectacion a las
viviendas de las

10 familias.

Descripcion de accion propuesta

- El Concesionario debe realizar un analisis
de riesgos relacionados con potenciales
afectaciones a las viviendas por el proceso
de construccion, riesgos de percepcion y
riesgos reputaciones, y de ser el caso
reasentar a las unidades sociales afectadas.-
Este analisis debera incluir el desarrollo de
posibles impactos de vibraciones,
incluyendo un protocolo de monitoreo de
vibraciones, considerando las condiciones
geoldgicas de los sitios donde seran
construidos los tuneles y la ubicacion de las
residencias més proximas.- Como resultado
del andlisis anterior debera compensar a las
unidades sociales segun lo establece el
Factor de restablecimiento de Vivienda.

Soporte o indicador

- Andlisis de potenciales afectaciones a
las viviendas por el proceso de
construccion, riesgos de percepciony
riesgos reputaciones.- Plan de
reubicacién y/o compensacion de las
unidades sociales afectadas.

Fecha de entrega o
revision

- Dos meses después
de la firma del
contrato de crédito.

Avance de
cumplimiento

100%

217

Norma 2
parrafo 23

Sin bien el personal ha recibido las dotaciones de
proteccidon personal adecuadas, se evidencio en la
visita de campo que algunos trabajadores no los
emplean. Por tanto, se requiere el fortalecimiento de
las capacitaciones al personal SISO, de tal forma que se
intensifique el control y motivacion a los trabajadores.
Adicionalmente, se recomendara mejorar la
reflectividad de la dotacidn, principalmente para las
personas que trabajan dentro del frente de obra de los
taneles.

Realizar un programa de capacitacion al
personal de SISO que unifique su desempefio
en todos los frentes de obra y proponga
mecanismos de control y motivacion para los
trabajadores.

Mejorar la reflectividad de la dotacion,
principalmente para las personas que
trabajan dentro del frente de obra de los
taneles.

Contenido de las capacitaciones y el
respectivo registro.

Adicionar cintas reflectivas a los
uniformes de los trabajadores del
frente de obra de los tineles y
presentar respectivo registro.

Cada semestre a
partir de la fecha de
firma del contrato de
crédito, durante la
etapa de
construccion.

Al trimestre siguiente
de la firma del
contrato de crédito.

N.A. para presente
trimestre

En el recorrido, se
evidencio la mejora
en la reflectividad
de la dotacion.

2.18

Norma 2
parrafo 18 y
19

No existe un
plan de
reduccién de la
fuerza laboral
para la
culminacién de

Cuando culmine la etapa de
construccion e inicie la etapa de
operacién y mantenimiento, se
espera una reduccion de fuerza
laboral sustancial inevitable, lo cual

Se debera explicar y detallar el plan o
programa que esta desarrollando el
Concesionario para mitigar los impactos
adversos por la reduccion de la fuerza laboral
derivada de la culminacién de la etapa de
construccion del Proyecto.

Descripcion y cronograma del
programa.

Maximo un afio antes
de termine la etapa
de construccion.

N.A. para presente
trimestre

_ Concesionaria
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, Norma Descripcién de . L, . Fecha de entrega o Avance de
Item . . . Descripcion de accion propuesta Soporte o indicador s .
relacionada incumplimiento revisién cumplimiento
puede tener impactos adversos la etapa de
sobre la comunidad. construccion. Este plan debera incluir las posibles

alternativas al despido, cronograma de
reduccion de la fuerza laboral, metodologia,
procedimiento y criterio de seleccion, pago
de indemnizaciones, y asistencia en
capacitaciones en nuevos empleos para
personas vulnerables.
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