5. Plan de Accion Ambiental y Social

Este Plan de Accion se ha preparado teniendo en cuenta las observaciones encontradas en la visita a campo y la informacion analizada entre enero y
marzo 2023. La Concesionaria debe cumplir cada accion dentro de los plazos establecidos, con el fin de cumplir plenamente con la legislacion nacional y
las normas internacionales. El estado de las acciones se ha evaluado con el siguiente codigo de colores:

Cerrada: Indica las acciones que han sido ejecutadas por la Concesionaria y que Arup ha confirmado que cumplen los criterios/indicadores de éxito
establecidos.

Abierta - Atrasada: Indica las acciones que han estado abiertas durante periodos consecutivos sin solucion certera. La importancia del plazo
incumplido se evaltia utilizando los criterios de materialidad del riesgo definidos anteriormente.

En seguimiento: Indica acciones abiertas que han tenido actualizaciones periddicas por parte de la Concesionaria y se encuentran en seguimiento.

. Nueva accion: Indica nuevas acciones que son abiertas durante el periodo de evaluacion del presente reporte.

Accién Propuesta Estado (Actualizacion marzo 2023)

A la fecha, el EIA de la UF3 ya fue radicado y el proceso de licenciamiento
avanza de acuerdo con los tiempos establecidos. Con respecto a la UF4, el EIA
aun se encuentra siendo ajustado considerando la inclusion de medidas de
movilidad producto de los acuerdos de las nuevas consultas previas, libres e
informadas. Asimismo, con respecto a los permisos ambientales para los
tramos PAGA, la mayoria se encuentran en tramite, su estado actual puede ser
ND: 1 consultado en el anexo A.1. La accion se marca “en seguimiento” hasta que el
Proyecto cuente con las licencias ambientales y permisos respectivos
necesarios para la ejecucion de obras.

Licencias y permisos ambientales: Pese a que la Concesionaria cuenta con
PAGA de pre-construccion aprobado y No Objetado por la interventoria, a la
1 fecha no cuenta atin con las licencias y permisos ambientales requeridos para
las UF de la fase de construccion del Proyecto.

Durante este periodo, la Concesionaria envio la matriz de riesgos e impactos, la
cual contiene impactos contextuales y directos, de DD. HH y biodiversidad.
Adicionalmente, la Concesionaria realizo el envio del CCRA el cual evidencia
que se han tenido en cuenta riesgos e impactos relacionados con cambio

Identificacion de riesgos e impactos: Contar con una matriz de identificacion
de riesgos e impactos directos y contextuales, los cuales permitan direccionar y
monitorear las acciones a implementar por la Concesionaria congruentes con la
2 jerarquia de mitigacion. Esta debe incluir los riesgos e impactos A&S directos

o .. . TR climatico.
e indirectos, principalmente relacionados con cambio climatico, DDHH y
biodiversidad. En cuanto a los impactos de las UF3 y 4 se realizara dentro de los
. correspondientes EIA; por tanto, se realizara el seguimiento dentro de la accion
ND: 1/PE:2y3 . . o
No. 1 considerando el proceso de licenciamiento.
3 Participacion de los actores sociales Resuelta durante el periodo Oct — Nov 2022
4 Proteccion de fuerza laboral Resuelta durante el periodo Oct — Nov 2022
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ID Accién Propuesta ‘ Estado (Actualizacién marzo 2023) ‘ Estado
5 Cadena de abastecimiento Resuelta durante el periodo Oct — Nov 2022
Gases efecto invernadero: Complementar el calculo de emisiones de GEI,
informacion relacionada al consumo energético el cual representa el Alcance 2 | La Concesionaria ha presentado de manera satisfactoria la cuantificacion de
conforme a metodologias reconocidas internacionalmente. Por otra parte, GEI para el Proyecto en sus etapas de construccion y O&M. La accion se
6 invitamos a la Concesionaria a divulgar pblicamente la informacion de huella| cierra; sin embargo, se recuerda que anualmente se debe presentar la
de carbono. actualizacion de emisiones y el seguimiento a las medidas planteadas
tendientes a la reduccion de emisiones GEI conforme los requerimientos de la
ND:3/PE:2y3 IEC.
7 Consumo de agua Resuelta durante el periodo Oct — Nov 2022
8 Calidad del aire, agua y control ruido Resuelta durante el periodo Oct — Nov 2022
9 Disposicién de materiales sobrantes- ZODMES y RCD Resuelta durante el periodo Oct — Nov 2022
Adquisicion predial y reasentamientos: La Concesionaria ha establecido
medidas de compensaciones socioecondmica para las personas afectadas por
los procesos de adquisicion predial y planteado estrategias para el
restablecimiento de los medios de subsistencia de las personas
econdémicamente desplazadas.
Asimismo, contempla principios para atender a poblacion en condicion de
vulnerabilidad, la cual debera recibir paquetes de compensacion y apoyo
adicionales para restablecer sus medios de subsistencia. Igualmente, las . . . . . . .
. - . . De la informacion requerida el periodo anterior, la Concesionaria:
medidas de compensacion deberan aplicarse a todas las personas afectadas por
procesos ge desplazag}lentol econdmico y ﬁs¥co., '1ndependlente de si atraviesan o Comparti6 informacion referente a: 1) el Plan de Compensaciones
procesos de enajenacion voluntaria o expropiacion. Socioecondmicas; 2) las Unidades Sociales que seran impactadas,
Para el proximo periodo la Concesionaria debera compartir informacion y tras(lig(lladasl y compen'sadas;' 3) Tl p ersonal a cargo de la adquisicién
documentacion actualizada respecto a: predially el reasentamiento mvolunario.
10 e No reportd informacion sobre: 1) los avances del censo

1. Identificacion y estimacion de las Unidades Sociales que seran
impactadas, trasladadas y compensadas.

2. Censo socioeconomico de las USR y USP en todas las UF.

3. Las medidas, acciones, estrategias, y/o hoja de ruta para evitar,
prevenir, mitigar y/o compensar a las Unidades Sociales que habiten
o realicen sus actividades economicas en predios en procesos de
expropiacion.

4. Medidas, acciones y/o estrategias focalizadas en las personas
econdomicamente desplazadas en condicion de vulnerabilidad
(hogares con jefatura femenina, adultos mayores, miembros de
grupos étnicos, personas con discapacidad, y desplazadas por la
violencia) con el fin de restablecer sus fuentes de ingreso.

socioecondémico de las USR y USP en todas las UF; 2) las medidas a
tomar para evitar, mitigar y compensar los impactos a las personas
desplazadas en procesos de expropiacion.

Para el proximo trimestre la Concesionaria debera reportar documentacion
e informacion para todos los puntos de esta accion.
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ID Accién Propuesta ‘ Estado (Actualizacién marzo 2023) ‘ Estado
ND:5/PE: 3,5

11 Formatos de monitoreo a Unidades Sociales impactadas Fesettin dheits @l jpetoito O Noy 2022

12 Proteccion y conservacion de la biodiversidad Resuelta durante el periodo Oct — Nov 2022

13 Gestion de servicios ecosistémicos Resuelta durante el periodo Oct — Nov 2022

Esta accion esta cumplida en el sentido de que se reportan los acuerdos
L . . o protocolizados de las 4 nuevas consultas nuevas comunidades certificadas por
Actualizacion sob(e afectacion de comunlda}des etnlcas-.(‘fonsultas la DANCP, asi como los soportes de las soluciones de movilidad.
previas: Arup requiere los documentos actualizados de solicitud y respuesta
dada por la autoridad nacional (Ministerio del Interior) sobre la presencia y No obstante, se mantiene en seguimiento debido a que durante el trimestre se
afectacion de comunidades étnicas en el area de influencia del proyecto, evidenciaron seis (6) nuevas solicitudes de Consulta previa por parte de 6
incluyendo la actualizacion documental con las 4 comunidades que estan CCCN en Villa Rica (Sector de la UF4). Por lo anterior, Arup solicita (i)

14 solicitando inicio de Consulta Previa en la UF4. Y, en caso de procedencia, la | seguimiento estricto a dichos procesos nuevos y (ii) la presentacion de una ruta
Concesionaria debera realizar las Consultas Previas derivadas del o medidas de relacionamiento con las comunidades étnicas que se encuentran
reconocimiento de 4 comunidades en la UF4 (Paso de La Bolsa, Dejando realizando estas nuevas solicitudes de procedencia de consulta previa, libre e
Huella La Ventura, Territorio de Paz y Quebrada La Tabla). informada.

ND: 7 A la fecha, se encuentra pendiente el pronunciamiento por parte de la DANCP.
Esta accion se marca “en seguimiento”.
La Concesionaria compartid las comunicaciones establecidas sobre la
procedencia de realizacion de Programas de Arqueologia Preventiva
adicionales y cambios al actual, al igual que con instituciones para la tenencia
Proteccion del patrimonio cultural: Arup requiere a la Concesionaria: final del material, e informacién sobre los BIC.
o Remision de Planes y Programas de Manejo Arqueologico. Para el siguiente periodo debera compartir documentacion referente a:
e Reporte de solicitudes, permisos, autorlzacu'?n y aprobgcmnes dadas por e Programa de Arqueologia Publica: capacitaciones al personal y la comunidad
15 ICAN,H respect(l)’al. Programa de Arqueologia Preventiva y el Plan de e Realizar el diagnostico, prospeccion y el correspondiente plan de manejo de
Mane](? Arﬂueo ogico. ‘ ) . los nuevos poligonos incluidos en el PAP.
° Agmallza01(l)n documental e informativa para la desafectacion del BIC e Consultas a la comunidad, instituciones culturales y educativas, y otros
ubicado en la UF3. grupos de interés sobre la existencia y significacion del patrimonio cultural
ND: 8 / PE: 3 enel Al de.l Proyecto. ' . .
e Evaluar el impacto del proyecto sobre los BIC y otro tipo de patrimonio
cultural.
Esta accion se marca “en seguimiento”.

16 Cambio climatico: Arup reconoce que por cumplimiento contractual La Concesionaria ha compartido el Programa de Aporte Sostenible (Version 3)

(apéndice 6), la Concesionaria ha elaborado un Programa de Aporte el cual se encuentra alineado con lo requerido dentro de los Principios de
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Accién Propuesta

Estado (Actualizacion marzo 2023)

Estado

Sostenible. No obstante, de acuerdo con los Principios de Ecuador IV, se
espera que la Concesionaria desarrolle una Evaluacion de Riesgo de Cambio
Climatico (CCRA- por sus siglas en inglés), donde se tengan en cuenta Riesgos
Fisicos Climaticos y Riesgos de Transicion Climatica conforme a la TFCD. El
CCRA sera equiparable con el Programa de Aporte Sostenible siempre y
cuando cumpla con los lineamientos establecidos en los EPIV. Para abril 2022
la Concesionaria present6 un diagnostico de amenazas y vulnerabilidad mas
estructurado el cual puede utilizarse como linea base para el analisis del
CCRA. La unién o complementariedad entre los programas podria generar
sinergia, lo cual es aconsejable. Igualmente, aunar a ellos el calculo de la

huella de carbono. La complejidad de los analisis dependera del Proyecto en si.

ND: 1/PE: 2

Ecuador en relacion con la Evaluacion de Riesgo de Cambio Climatico (CCRA-
por sus siglas en inglés). Dentro de €] de maneja general se aborda una
caracterizacion de la zona identificando vulnerabilidad y riesgo por cambio
climatico. Considerando la demanda de los PE, el Proyecto también planea
administrar los riesgos a través del establecimiento de varias medidas de
mitigacion y adaptacion. Arup dara por concluida la accion; sin embargo,
resalta la importancia de compartir de manera trimestral los avances
relacionados con el cumplimiento y seguimiento de las medidas planteadas
dentro del Programa.

Derechos humanos: En concordancia con los Principios de Ecuador, la
Concesionaria debera realizar una evaluacion que identifique los potenciales
impactos adversos, en materia de Derechos Humanos, relacionados con:
migracion, condiciones laborales, practicas de derechos humanos en la cadena

Durante este periodo, la Concesionaria envid la actualizacion de la matriz de
riesgos. Sin embargo, Arup recuerda que es necesario adelantar la evaluacion

criterios de la Politica de Sostenibilidad que no estén cubiertos expresamente
por las normas IFC.

ND:1y5/PE:23y4

17 ini i6 i itori . .
de sumint stro, prevencion de, conﬂ‘1‘ctqs t_erptonales, entre otros. Para ello, el de impactos adversos sobre los DD. HH de acuerdo con lo establecido por los
PE 2 sugiere tomar como guia los “Principios Rectores sobre las Empresas y PE y las ND
los Derechos Humanos de las Naciones Unidas” parrafos 17 al 21. '
ND: 1/PE: 2
18 Principios contractuales Resuelta durante el periodo Oct — Nov 2022
Manejo de la estacion de servicio (EDS): Dado a la adquisiciéon de un predio
que actualmente opera como EDS, Arup solicita documentar procesos de
ver1ﬁcgc1_(:in§str1<]:j§os C(in el ﬁn dfi c}emosqar que l? Erogleldad cumplie la No se remite actualizacion al respecto; sin embargo, considerando la reunién
normatl.w ad a.m 1§ntg atitraves € ninanejo Zprf)pla 0 de los temas de 1 sostenida con el Concesionario en el mes de marzo de 2023, se informé que
19 cor.lta.mmacmn, ©s decir, ocumer}tgr as condiciones preexistentes con o i aun se encuentran adelantando las gestiones necesarias. Por lo que la accion
objetivo de determinar responsabilidades ambientales/legales. La definicion de contintia “En Seguimiento” hasta tanto se presenten las medidas definitivas
dicha responsabilidad y saneamiento del predio puede incluirse dentro de la relacionadas con la gestion de adquisicion de las estaciones de servicio.
ficha predial y/o dentro del contrato de compraventa.
ND: 3
p d ti6n: Con el fin de fortal la planificacis - De acuerdo con la informacion, proporcionada por la Concesionaria, los
rogramas de gestion. Con el tn de ortalecer la planificacion y artl.cu ar programas de gestion expuestos en esta accion sigue en proceso de ser
todas las herramientas y mecanismos con los cuales cuenta la Concesionaria desarrollados
para adelantar sus gestiones dando cumplimiento a los lineamientos
20 socioambientales, debera establecer a través de sus programas de gestion, 10s | Arup encuentra que el Concesionario esta reportando el progreso del PGSC en

los reportes de interventoria social. Sin embargo, la periodicidad no concuerda
con los meses que requiere revisar Arup. Para este periodo, fue reportado de
diciembre a febrero y Arup requeria de enero a marzo. Por lo cual, Arup
requiere que se envie la actualizacion de la informacion con la periodicidad de
los reportes de ingenieria independiente. Adicionalmente, aclaramos que en el
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Accién Propuesta

Estado (Actualizacion marzo 2023)

Estado

reporte que la Concesionaria envia a Arup se debe consolidar las acciones
realizadas dentro de los programas del PGSC en un solo capitulo.

Plan de reduccion de la fuerza laboral: Preparar un plan de reduccion de la
fuerza laboral alineado con los objetivos de la ND2.

La accion contintia en seguimiento considerando que el plan atn se encuentra
bajo estudio y elaboracion por parte de la Concesionaria. Arup considera que

ambientales que seran tramitados. La Concesionaria debera remitir a Arup los
planes de compensacion una vez estos sean aprobados por las autoridades
competentes.

ND:6/PE:2y3

21 para la etapa en la que se encuentra el Proyecto, aun se cuenta con suficiente
ND: 2 tiempo para elaborar y ejecutar este plan.
Gestion y seguridad de materiales peligrosos: Cuando se cuenten con los No se refiere actualizacion de informacion con respecto a la solicitud de la
programas de los planes de manejo ambiental de los PAGA y EIA definitivos | accion. Arup solicita que, de manera independiente a los PAGA y EIA (dado a
para el desarrollo de las UF en la etapa de construccion, se entregara evidencia | que es gestion por cumplimiento de la norma internacional) se identifique
22 de las medidas de gesti(’)n de materiales pe]jgrosos’ y de los mecanismos de tacitamente (puede ser a través de un inventario) si se proyecta o no el uso de
difusién y capacitacion a la comunidad aledana. este tipo de sustancias con potenciales bioacumulables, toxicos, agotadores de
la capa de ozono o con persistencia en el ambiente en las actividades a
ND:3y4 desarrollar del Proyecto. La accién contintia en “Seguimiento”.
Preparacion y respuesta a emergencias: Como resultado de la
autoevaluacion del SGAS, se encontraron las siguientes oportunidades de
mejora al programa de preparacion y respuesta a emergencia las cuales deben
ser incluidas por parte de la Concesionaria: i) enfocarse en la comunicacion y
participacion continua de las comunidades aledafias para su planificacion ante
emergencias, ii) la participacion de la alta gerencia en todos los simulacros y
iii) crear un programa anual de capacitacion para la gestion de emergencias
23 con metas para todos los departamentos y niveles jerarquicos. La Concesionaria ha informado a Arup que se encuentra en proceso de dar
. i .. L, respuesta a esta solicitud. Por lo tanto, la accion contintia en “seguimiento”.
Para realizar un correcto monitoreo, Arup solicita la actualizacion del plan de
emergencia con las acciones tomadas y su respectiva aplicacion.
Adicionalmente, la Concesionaria debe documentar actividades que
evidencien la comunicacion y participacion continua con los actores que han
sido identificados en el directorio de ayuda mutua.
ND: 1y 4
Compensaciones ambientales: Con el fin de compensar los impactos sobre el
medio bidtico que no fueron mitigados, la Concesionaria debe desarrollar
planes de compensacion arpb@ntal. En ,el caso de la.s UFs3ya4, eSt‘?S, hacen Durante este periodo, la Concesionaria ha avanzado realizando los ajustes a los
parte 'del proceso de hce’nmamlento y aln esta pendlenj[e su aproba01on.por la planes de compensacion de las UFs 3 y 4. Para las UFs 1, 2, 4, 5 y los dos
24 autoridad. Para las demas UFs, estos planes estan asociados a los permisos factores de calidad, los planes de compensacion seran propuestos una vez se

aprueben los permisos de aprovechamiento forestal y/o levantamiento de veda
correspondientes. Por lo tanto, esta accion se mantiene en seguimiento.
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Accién Propuesta

Estado (Actualizacion marzo 2023)

Estado

Esta accion se clasifica como “cerrada” durante este periodo. La Concesionaria

accion sobre los avances y novedades que se presenten relacionados con los
tramites de cesion de los vertimientos de las instalaciones fijas (especialmente

25 Base de datos de atropellamientos de fauna comparti6 los formatos relacionados con los atropellamientos, en los cuales se
incluye la fecha, especie, UF y coordenadas.
Plan de Accidn de Biodiversidad (PAB) y Programa de Seguimiento y
Evaluacion (PSEB): Considerando que se ha configurado un habitat critico
centrado en la UF1 a partir de la presencia de especies en algun grado de
amenaza y endemismo, la Concesionaria debe desarrollar un PAB y un PSEB.
En este PAB se deben describir (i) las medidas para que no se genere una
pérdida neta de estas especies a través de la estrategia de mitigacion del
Proyecto, (ii) el enfoque de como se aplicara la jerarquia de mitigacion, (iii) y
las responsabilidades del personal de la Concesionaria. Adicionalmente, este
PAB debe estar acompafiado de un PSEB, el cual cuente con indicadores de Arup y la Concesionaria sostuvieron una conversacion el 16 de marzo de 2023,
evaluacion de las estrategias definidas en el PAB. Arup encuentra que la en la cual se dio alcance a esta accion. Como resultado de esta reunion, la
26 Concesionaria ya ha realizado adelantos significativos en este ambito por Concesionaria se encuentra acatando los lineamientos para la elaboracion del
medio de su programa de conservacién de ecosistemas sensibles y de manejo | PAB. Se espera que este documento sea compartido con Arup durante el
de fauna para esta UF. Sin embargo y para cumplir con las mejores practicas | proximo periodo de monitoreo.
internacionales de conservacion de la biodiversidad, Arup solicita que estas
acciones, medidas, cronogramas e indicadores se consoliden en un tinico PAB
para este habitat critico. Entendiendo el numero de especies que lo han
configurado y el alcance de las obras en esta UF, este plan puede estar
enfocado en acciones por grupos de especies (anfibios, aves, mamiferos y
reptiles).
ND:6/PE: 1,2y3
Esta accion se marca como “cerrada” como resultado de la reunion entre Arup
27 Informacioén sobre Proteccion y Conservacion de la Biodiversidad y la Concesionaria el 3 de marzo de 2023. Alli se acordd que, siguiendo los
Principios de Ecuador, este aspecto es una recomendacion.
Considerando la reunion sostenida con la Concesionaria, Arup realiza
aclaracion sobre las medidas de ruido. Se busca que éstas sigan la jerarquia de
Plan y estandarizacién de medidas para el control de ruido: Arup solicita mitiggci()n en.el sentido de prevenir de manera temprana potenciales excesos
la remision de la informacion pertinente tan pronto se establezcan las medidas de mld'o cons@erando que, conforme a la linea base, pese a que s cump?e con
definitivas para controlar/mitigar el ruido proyectado por el aumento en trafico los estapdares internacionales aquellqs puntqs catalogados como industrial-
28 en cercanias a comunidades aisladas/dispersas ubicadas en cercania del comer cial- traffic areas en la norma internacional (o sector C en la norma
derecho de via, especialmente de aquellas bajo objeto de consulta previa. nacional) se encuentren cerca al limite V(sobre l'os 60-65 d,B)' Por lo anterior,
para Arup es indispensable conocer cuales seran las medidas de
ND: 3,4y 7 mitigacion/control para manejar el impacto en ruido, especialmente en
cercanias a comunidades objeto de consulta previa quienes durante el proceso
de protocolizacion de acuerdos identificaron también el impacto.
Seguimiento a los tramites de vertimientos: Considerando la importancia de El diagnostico ha ﬁnali.zado. La Concesionaria ha.com,p a.rtido el informe y los
Lo . ) . resultados de laboratorio adelantados durante el diagndstico. De manera
29 los procesos, Arup requiere informacion actualizada en cumplimiento a esta

general, se observa incumplimiento de algunos parametros de calidad en
vertimientos al suelo; por lo que la Concesionaria informa que se definira un
plan de accién con el fin de garantizar el cumplimiento. Dentro de las
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|D)

Accién Propuesta

CCO), asi como los avances y el plan de accion frente al diagndstico que se
esta realizando actualmente (corte de enero de 2023).

ND: 3

‘ Estado (Actualizacién marzo 2023)

recomendaciones mas importante se encuentra contemplar procesos de
desinfeccion, complementar el tren de tratamiento con sistema terciario y un
plan estricto de mantenimientos. Arup continuara dando seguimiento a la
accion hasta tanto se cierre la brecha con respecto a la norma internacional en
relacion con la prevencion de la contaminacion.

‘ Estado

30

Politica: para que la politica cumpla en su totalidad con lo establecido en la
NDI, la Concesionaria debe actualizarla con: 1) los objetivos y aspiraciones
ambientales y sociales del proyecto con indicadores; y, ii) quién es el
responsable de garantizar su cumplimiento dentro de la organizacion y quién
es el responsable de su ejecucion. Adicionalmente, la Concesionaria debe
enviar evidencia de que la politica actualizada esta siendo comunicada
externa, en la pagina web, en declaraciones e informes, a las comunidades
afectadas, en reuniones con actores sociales e internamente a todo nivel de la
organizacion.

ND: 1

Durante este periodo, la Concesionaria envi6 evidencia de la politica
actualizada con sus objetivos, indicadores y responsables. Adicionalmente,
realiz6 la publicacion de la politica dentro de su pagina web y el compromiso
de comenzar a divulgar la politica con los actores externos.

Esta accion queda “en seguimiento” hasta el envio de esta evidencia.

31

Capacidad y competencia organizativa: Para el proximo periodo, es
necesario enviar las responsabilidades de los integrantes de cada grupo y la
totalidad de las personas que confirman el equipo SST tanto para la
Concesionaria como el EPC.

ND: 1

Durante este periodo, la Concesionaria realizo el envio del organigrama y hojas
de vida de equipo SST

32

Participacion de los actores sociales: Como resultado de la autoevaluacion
del SGAS, la Concesionaria debe realizar acciones adicionales para
garantizar una participacion de los actore sociales en la gestion de los
impactos A&S del Proyecto. La Concesionaria debe asegurarse que en la
ejecucion de los PGSC: i) se proporcione informacion relevante sobre los
impactos A&S actuales y a futuro y los planes para mitigarlos, ii) generar
espacios para que los actores sociales puedan expresas sus preocupaciones y
sugerencias sobre estos impactos, iii) adaptar los PGSC segtn el intercambio
de informacion con los actores sociales y iv) asegurar la participacion de
grupos en condicion de vulnerabilidad y marginacion dentro de estos
espacios.

Para el proximo periodo de monitoreo, la Concesionaria debe mostrar
evidencia de que ya cuenta con este proceso o que esta en proceso de crearlo.

ND: 1

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Concesionaria, esta accion
de encuentra en progreso.

33

Preparacion y respuesta a emergencias

Accion cerrada por duplicidad. Se continuara con el seguimiento del tema
dentro de la accion No. 23

Prestamistas
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Accién Propuesta

Comunicaciones externas y mecanismos de queja: Dentro de las PQRS
recibidas en este periodo, Arup resalta una que puede llegar a afectar el buen
desempefio que se ha tenido hasta el momento de la ND2. La PQRS se refiere
a un exempleado de la empresa contratista Sismédica la cual segtin afirma el
empleado no es justa con el trabajo ni equitativa. Arup recuerda que las
PQRS por parte de trabajadores no pueden estar sometidas a represalias. Por
lo cual, se solicita seguimiento y medidas de accion que se toman para
resolver esta PQRS y que la Concesionaria revise con Sismédica la situacion,
cumplimiento contractual y camplimiento de las ND.

ND: 1

‘ Estado (Actualizacién marzo 2023)

La Concesionaria reviso la situacion con Sismédica y confirmé que el
empleado fue retirado debido a una reestructuracion interna. Adicionalmente,
revisé el pago de seguridad social y aportes.

‘ Estado

35

Seguimiento y evaluacion: Como parte de cumplimiento de la ND1 y
oportunidad de mejora de la autoevaluacion del SGAS, la Concesionaria debe
generar espacios para que la alta gerencia se reuna a evaluar especificamente
la efectividad del SGAS, en estas reuniones se deben analizar las areas de
bajo desempefio y asignar los recursos necesarios para tener acciones
correctivas. Adicionalmente, la alta gerencia debe establecer planes de
mejora anuales con metas progresivas de desempefio A&S como parte de la
planificacion del Proyecto. Para el proximo reporte, la Concesionaria debe
mostrar avances con respecto a esta accion.

Para el proximo periodo de monitoreo, la Concesionaria debe mostrar
evidencia de que ya cuenta con este proceso o que esta en proceso de crearlo.

ND: 1

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Concesionaria, esta accion
de encuentra en progreso.

36

Accidentalidad: Durante el periodo Enero — Marzo de 2023, se report6 un
(1) accidente laboral para la Concesionaria y tres (3) para el EPCy
contratistas. Los accidentes del EPC tuvieron un indice de severidad muy
superior a los reportados en periodos anteriores, oscilando entre 12,56 y
22,45. A pesar de que no se registraron fatalidades, Arup considera
importante conocer mas sobre las causas de estos accidentes y la gestion
realizada para evitar otros eventos.

ND: 2

Nueva Accion

Prestamistas
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