
 

 

 

Mecanismo para plantear preocupaciones, denuncias o malas prácticas observadas en temas de 
sostenibilidad  

Unión para la Infraestructura S.A.S. cuenta con un sistema de registro y solución de PQRS al que se 
accede a través de su página web. Este mecanismo está disponible de manera abierta para que todos 
los grupos de interés se comuniquen abiertamente o bajo reserva con la organización con el fin de 
reportar cualquier inquietud frente a los proyectos que están siendo financiados, como frente a las 
actividades y comportamientos internos a todo nivel. 

 

 

Teniendo en cuenta las estadísticas de utilización de este medio de comunicación nunca se han 
recibido comunicaciones anónimas ni reportes relacionados con temas de funcionamiento interno, 
pero con el ánimo de reforzar su disponibilidad, se hará una campaña de difusión de este mecanismo 
para todos los colaboradores y se reiterará anualmente, de manera que haya certeza del conocimiento 
del mismo como medio de expresión y contacto directo el cliente interno. 


